
新闻通稿

人民银行成都分行优化账户服务
和加强账户风险防控工作

一、工作背景  
人民银行始终高度重视账户服务工作，坚决贯彻落实党中央、国务院“放管服”决策部署，坚持“支付为民”，组织银行机构努力为社会公众提供高效、安全、便捷的账户服务。近年来，电信网络诈骗犯罪形势严峻，为打击电信网络诈骗犯罪，2020年10月起国务院组织开展“断卡”行动，严厉打击非法买卖银行账户活动，截止目前，四川省公安机关已查获涉案银行卡1.77万张、单位银行账户741户。反诈工作中，金融行业治理责任重大，商业银行积极落实账户风险防控责任，按照“了解你的客户（KYC）”原则加强个人和小微企业开户审核。在这个过程中，部分商业银行向客户“一刀切”提出不合理或超出必要限度的身份核实要求，加之宣传解释不足，造成前期一些地方包括四川的流动就业群体和企业反映“开户难”问题。对此，人民银行成都分行高度重视，把账户管理作为“密切联系群众”的“连心桥”，根据人民银行总行的部署采取多种措施平衡账户服务和风险防控，持续优化对企业和个人的账户服务，力争让人民满意，让群众放心，取得了积极的进展。
二、工作措施
（一）持续优化银行账户服务。
持续开展暗访督导，将账户服务纳入“领导跑流程”，不断查找、完善账户服务薄弱环节。
一是在取消企业账户开户许可的基础上，进一步优化企业账户开户流程。推动商业银行在企业账户开户环节更多地应用技术手段，28家银行机构3500余个网点支持电子营业执照[footnoteRef:0]，102家银行提供电子渠道预约开户服务，实现开户办理情况的及时反馈跟踪[footnoteRef:1]。全省超九成企业开户时长已缩短至3个工作日内。 [0:  使用电子营业执照小程序、APP在柜台出示电子营业执照开户，实现了开户环节纸质营业执照“免携带”、营业执照信息“免录入”等功能。]  [1:  预约开户信息采集后，后续包含账户类型选择、产品服务、信息确认、进度查询等环节，均可电子渠道操作。] 

二是提升企业账户服务水平，组织13家银行机构参与企业开办标准化规范化试点[footnoteRef:2]，在部分营业网点建立了小微企业账户服务绿色通道，近万名网点工作人员参与账户服务知识测试。绝大多数银行实现了电子填单、开户和基本结算服务等“一站式”办理[footnoteRef:3]。 [2:  2021年7月，市场监管总局等六部门决定在全国部分省（区，含四川）开展企业开办标准化规范化试点工作试点实施期为6个月，其中，人民银行主要负责组织银行与企业开办“一网通办”平台对接，为企业提供预约开户服务。]  [3:  账户开立、支付密码器领取、银企对账、网上银行、代发代扣、财税库银等多项业务综合签约。] 

三是促进行业自律管理。指导四川省支付清算协会制定《四川省银行账户开立业务行业指导意见》《四川省银行结算账户开立服务规范》《小微企业开户手册》《个人银行结算账户开户手册》，规范行业服务标准，促进账户服务水平全面提升。
四是提升开户透明度。组织公示账户服务事项、服务监督电话、负面清单等，让账户服务接受社会广泛监督。目前，四川银行网点实现三级服务监督电话[footnoteRef:4]全覆盖，公示账户服务“负面清单”[footnoteRef:5]的网点数占比近90%，企业账户服务“三公开”[footnoteRef:6]公示网点占比超70%，个人账户服务“三公开”[footnoteRef:7]公示网点达90%。开户服务满意度调查显示满意度达99%以上。 [4:  即本网点、上级管理行和当地人民银行分支机构三级咨询投诉电话。]  [5:  银行办理开户业务过程中，与小微企业客户身份识别无关或与评估账户潜在风险不相称、不合理的业务办理流程和服务行为。]  [6:  企业账户服务“三公开”是指公开服务标准、资费标准和办理时限。]  [7:  个人账户服务“三公开”是指公开服务标准、资费标准和分级分类管理说明。] 

（二）推广银行账户分类分级管理。
通过“了解你的客户”实施账户分类分级管理，是人民银行为统筹做好账户风险防控和优化账户服务所采取的重要措施。
一是试点小微企业和个人简易开户服务[footnoteRef:8]。强调账户应开尽开，杜绝“一刀切”向小微企业和流动群体等个人客户提出超出必要限度的身份核实要求，目前已为1800余个小微企业、160余万个个人开立简易账户，小微企业可在申请当日完成开户，“开户难”问题基本好转，与此同时新开卡涉案账户全国排名持续下降至20位，开户风险也得到了有效防控。 [8:  简易开户服务是指商业银行根据《人民币银行结算账户管理办法》等银行结算账户制度审核小微企业和流动就业群体等单位和个人开户证明文件或身份证件后，简化辅助身份证明资料要求，开立功能与客户身份核实程度、账户风险相匹配的银行基本存款账户，满足客户开户需求。] 

二是推动银行建立账户分类分级管理体系。推动银行充分运用企业数据、社保数据、公安数据，让数据多跑路，客户少跑路，在此基础上实现账户风险分级，匹配不同账户功能，确保客户服务精准、风险防控精准。目前四川辖内银行机构已初步建立账户分类分级管理体系，开户环节全面实现账户功能合理匹配，部分银行还对存量账户探索开展了账户分类分级管理，控制存量账户涉诈风险。
（三）建立银行账户管理长效机制。
不断丰富、发展账户管理措施，推动账户管理长治久安。
一是针对涉案账户中存量账户占比接近70%的情况，组织银行机构开展存量个人账户清理，目前已累计清理“一人多户”[footnoteRef:9]1800余万户，撤销“长期不动户”[footnoteRef:10]6900余万户。 [9:  同一存款人在同一银行开立多个I类户的情况，清理标准是1人5张卡以上。]  [10:  目前标准是3年以上未发生主动交易，且余额10元以下。] 

二是抓紧抓实涉案账户倒查。组织银行对1.95万个涉案账户开展倒查，严肃追究银行管理责任，对262个银行网点采取监管措施，银行内部追责1700余人，6家银行13个营业网点暂停办理开户业务。建立涉案账户分析工作专班，关联排查20余万个相关账户，管控6万余个可疑账户。
三是完善电信网络诈骗技防措施。目前，涉案高风险银行机构均实现了开户环节“身份核查+人脸识别”，确保账户实名实人，40家银行在手机银行交易环节、12家银行在网银交易环节、中国银行等部分银行在ATM取款环节采用了人脸识别技术做交易二次验证。针对企业财务人员等电诈易感人群，组织银行加强网银对公转账提示，对单位账户余额变动设置“财务人员+公司负责人”双重提醒。
四是加强账户风险防控银警协作。与公安机关实现涉案情况共享，指导宜宾中支联合当地反诈中心在全国率先建设“两卡治理系统”[footnoteRef:11]，全省及时发现并阻止超过1万起电诈高危人员开户。参与各地反诈中心建设，共同分析研判涉案账户情况，完善账户风险监测模型。落实涉案人员信用惩戒，保持持续震慑，今年以来已组织银行机构依法对公安机关认定的3647个单位和个人及相关组织者实施惩戒[footnoteRef:12]。 [11:  在宜宾市政府云上依托公安机关已有信息建立“宜宾市反诈骗个人数据库”，该数据库分为ABC库，A库为惩诫人员和涉诈重点人员，B库为吸毒人员、盗窃人员、涉嫌买卖两卡人员等有犯罪前科的人员，C库为银行上传可疑人员数据 。每个银行网点工作人员办理开户业务时在“两卡”平台上输入开卡人身份证
进行验证，与数据库进行匹配。对于检索出的开户申请人，根据风险等级状况，采取不予办理、标记重点关注、通知前往派出所核验等措施。]  [12:  银行和支付机构对经设区的市级及以上公安机关认定的出租、出借、出售、购买银行账户（含银行卡）或者支付账户的单位和个人及相关组织者，假冒他人身份或者虚构代理关系开立银行账户或者支付账户的单位和个人，5年内暂停其银行账户非柜面业务、支付账户所有业务，并不得为其新开立账户。] 

（四）加强宣传教育。
账户风险防范和优化账户服务的措施需要以易于感知的方式传递给社会公众。今年以来已组织开展全民反诈、“支付为民、开户不难”“反诈拒赌、安全支付”“打赌反诈进行曲”“暖心惠民系列行动”等专题宣传，充分发动银行机构、行业自律组织通过网点、官方公众号，进社区、进集市、进商铺、进校园，发挥助农取款点农村地区“桥头堡”的优势，开展广泛宣传，让社会公众了解电信网络诈骗的形式，认识出租出借出售银行账户的法律后果，也真正享受到银行账户服务优化的好处。
三、下一步工作安排
下一步，人民银行成都分行将积极组织贯彻落实总行《关于做好流动就业群体等个人银行账户服务工作的指导意见》和《关于做好小微企业银行账户优化服务和风险防控工作的指导意见》提出的各项工作部署。
一是进一步优化账户服务。在前期试点基础上在辖区内全面推行简易开户服务，加快银行机构与企业开办“一窗通”“银商通”平台对接进度，为新设企业提供一站式预约开户服务，推动“开户服务事项”“负面清单”全覆盖。
二是持续加强账户风险管控。推动银行机构完善账户分类分级管理体系，指导人民银行分支机构、银行积极加强与公安机关沟通协作，促进重点人员信息共享和及时管控，探索建立可疑开户人员“灰名单”，加强涉案账户分析研判，强化对高风险客户和高风险交易的技防措施。
三是建立银行账户服务监督长效机制，持续开展对账户服务满意度、企业开户时长、分级分类管理、支付手续费降费等的调查、督导和暗访，广泛宣传银行账户服务措施和风险防控要求，强化社会监督，促进银行账户服务进一步提升。









媒体问答

[bookmark: _GoBack]提问一（四川电视台）：去年以来，人民银行就优化支付服务，降低小微企业和个体工商户支付手续费作出了安排部署，成都分行推动四川银行机构采取了哪些措施，取得什么样的成效？
人民银行积极贯彻落实国务院关于关于降低小微企业和个体工商户支付手续费的工作部署，组织出台的支付手续费降费让利政策主要包括“四降一取”：一是降低银行账户服务收费；二是降低人民币转账汇款手续费；三是降低银行卡刷卡手续费；四是降低自动取款机（ATM）跨行取现手续费；五是取消部分票据业务收费。人民银行成都分行加强降费工作组织，全省金融机构积极响应，应降尽降，部分金融机构还扩大降费面，确保降费政策最大限度惠及实体经济和老百姓。自疫情以来，四川省银行机构已累计减免支付手续费94921.22万元，惠及小微企业和个体工商户135.33万户，正式实施减费政策后（2021年9月30日-2021年12月31日）预计让利规模达到36734.99万元，进一步降低市场主体经营成本，优化实体经济发展环境。







提问二（华西都市报）：2021年10月18日，抖音、微博等互联网平台出现一段关于四川成都“老人持身份证取钱被要求手机再认证”的短视频，人民银行成都分行在提升老年人支付便利程度方面采取了哪些措施？
自媒体报道的事件，虽然后续报道显示只是一起银行员工应变能力不足引起的偶发事件，但事件产生一定的新闻热度，反应了社会公众对于支付适老化的关注。人民银行高度重视老年人支付服务工作，出台《中国人民银行办公厅关于提升老年人支付服务便利化程度的意见》，要求便利老年人办理支付结算业务,提升老年人移动支付便利程度，满足老年人支付服务需求。人民银行成都分行将支付适老化作为“我为群众办实事”的重要内容，想老年人之所想，紧紧抓住老年人支付需求特点，出台行业公约，推动金融机构做实做细适老化工作，从完善网点适老设施、优化银行适老服务、提升移动支付适老化程度三个方面增强老年人支付获得感，取得显著成效。一是60%的银行网点设置了老年人“爱心窗口”等绿色通道，50%的银行网点安排专人对老年人开展“一对一”服务，90%的银行网点配置老年人适用的基础设施，二是52家银行机构针对老年客户制定了特殊服务流程与方式，80%以上的网点保留了存折服务。为行动不便的老年客户提供远程视频服务、免填单服务和上门服务等便利服务措施，三是300多项移动支付产品或服务完成适老化改造[footnoteRef:13]，推出“大字版”界面、密码输入延时、“一键求助”、手机号转账等人性化功能设计，帮助老年人更好地适应数字支付的发展。下一步，人民银行成都分行将持续跟进老年人支付需求变化情况，推动金融机构不断为老年人提供更好的支付服务。 [13:  移动支付APP从界面、操作等方面进行优化升级，为老年人客户提供更简洁的操作界面、手写、语音等更便利的输入方式，完善相关产品与服务的应用功能、使用流程等。] 


